iell bestatigt.

* Diese Referenz wurde von SCHWARZ E-Commerce offiz
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= SCHWARZ

E-Commerce GmbH & Co. KG

Die Schwarz-Gruppe ist der drittgrof3te Lebensmitteleinzelhandels-Konzern in Deutschland und betreibt Filialen
in weiteren 20 Landern. Im Herbst 2007 wurde das Tochterunternehmen SCHWARZ E-Commerce mit der
Aufgabe betraut, den Bereich Online-Versandhandel aufzubauen. Wesentliche Aufgabenbereiche waren
neben einem hochperformanten Webshop samt Versandhandels-ERP-System, die Realisierung der Logistik,

der Aufbau eines Call-Centers sowie die Etablierung eines Kundenservices.

Als Entwicklungspartner fir den Webshop wurde mgm technology partners ausgewahlt, um innerhalb von acht
Monaten ein skalierbares, mandantenfahiges und international einsetzbares Gesamtsystem zu realisieren.
Technische Grundlage war das Webshop Framework von mgm technology partners, das im Projekt in die

ausgewahlte Versandhandels-ERP-LAsung zu einem performanten und zuverlassigen Gesamtsystem integriert

wurde. Die gestellte Aufgabe wurde zum Festpreis in der vorgegebenen Zeit realisiert.

Einfach und zuverlassig Online einkaufen: mgm technology partners und
SCHWARZ E-Commerce bringen Lidl-Shop in Produktion

Einsatz des mgm Webshop-Frameworks als
technische Basis

Shop ist nicht gleich Shop, auch nicht im Internet:
Geschaftstyp, Warenumschlag und Bestellmengen,
Sortimentsstruktur, Preismanagement oder der
gewadhlte Vertriebsweg erfordern eine
unterschiedliche Akzentuierung der Auswabhlkriterien
der eingesetzten Technologie.

Im Online-Geschaft von Lidl muss es genau wie im
Lidl-Supermarkt zuverlassig, einfach und schnell
gehen, auch wenn sich zu Spitzenzeiten mehrere
tausend Kunden gleichzeitig durch den Webshop
drangeln. Angezogen werden eine Vielzahl von
Kunden durch Aktionsartikel, die im wdchentlichen
Rhythmus angeboten und zuvor in
deutschlandweiten Kampagnen mit Flyern in
zweistelligen Millionenauflagen beworben werden.

Zum Projekt : Nach einem Vergleich verschiedener
Shopsysteme wahlte Schwarz E-Commerce nicht
ein schon am Markt verfigbares Standard-Shop-
system, sondern das mgm Webshop-Framework als

technische Grundlage fiir eine Individualentwicklung.

Es konnte auf Basis der vorgenommenen
Messungen und Use Cases die Anforderungen fiir

das Massengeschaft von Lidl nachweislich am
besten abdecken:

B Online-Darstellung des Sortiments
Der mgm Webshop ermdglicht durch eine Model-
View-Controller (MVC)-Architektur eine
besonders flexible Darstellung des Sortiments.
Diese kann der Produktmanager selber Gber ein
als Web2.0-Applikation realisiertes
Administrationsinterface (CMS) veréndern.

B Warenkorb und Bestellung

Im mgm Webshop ist die gesammelte Erfahrung
zahlreicher Projekte eingeflossen, um Waren-
korbe, Bestellprozesse, Versandkosten und
Zahlungsysteme kundenindividuell
implementieren zu kénnen.

B Tauglich im Massengeschaft

Manche Shopsysteme erreichen hohe Geschwin-
digkeiten nur durch extremen Hardwareeinsatz.
Nicht so der mgm Webshop: Er benétigte im
durchgefuhrten Benchmark nur einen Bruchteil
der eingesetzten Hardware der Wettbewerber.

B Qualitat und offene Standards

Der realisierte Webshop basiert auf bewéhrten
Standardtechnologien in den Bereichen
Oberflachengestaltung und Suche,
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Entwicklungssprache
sowie Datenbank und
Datenzugriffskonzepten.
Voraussetzung fur einen
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lidl-shop.de - Einfach online einkaufen!

Suches
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Einsatz im Lidl-Shop ist
gewesen, dass sich die

<

Kleine Kichenhefr
ausgewabhlten R
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der Praxis unter e

Alles fiir den Hobby-Bastler

Bericksichtigung der
Anforderungen des
Online-Geschéfts
durchgesetzt hatten.

Bleiben Sie fit
Schignes fiir Zuhause
Mit Sicherheit sauber

Profis am Werk
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.Bei einer Projektlaufzeit
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von 8 Monaten mussten wir ~ [MeneMeliste &
. h . d . h . ‘Mein Benutzerkonto >

uns sicher sein, die richtige —
Technologie einzusetzen®, Versand-fSpeditionsiosten k-

so Matthias Weber,

Geschaftsfiihrer von SCHWARZ E-Commerce.
»Noch wichtiger war es aber, mit Profis
zusammenzuarbeiten, die sowohl das Online-
Geschaft als auch ihre Kunden wirklich verstehen.”

Automatisierte Qualitatssicherung sorgt flir
Funktions- und Ausfallsicherheit im Betrieb

Seit dem Produktivstart des Shops werden fast
taglich Anderungen und Erganzungen am Shop
durchgefuhrt. Um eine hohe Online-Service-Qualitat
zu erreichen wird u.a. das integrierte mgm QA-
Toolset fir Webanwendungen eingesetzt. Es
ermdglicht eine fast vollstandige Automatisierung der
technischen QualitatssicherungsmafRnahmen.

Es umfasst Module flr
B Funktionstests,
B Last- und Performancetests,
B Build- und Deployment sowie
N [ntegrationstests.

Ergénzt wird das technische Qualitdtsmanagement
mit Auswertungen Uber die Shopnutzung durch die
Kunden fir das Produktmanagement, um
Entscheidungen rund um die Online-
Regalplatzoptimierung zu unterstiitzen.

Mein Warenkorb

Details einblenden v

2 Stiick €99.98

© warenkorb bearbeiten
© zurkasse

Anmeldung
[Thre E-mai-Adrasss
Ihr Passwert

© Anmelden

« Passwort vergessen?
* 2ur Neuanmeldun

Unsere Highlights

Gg ©

Ceorge Forman - Fit for fun
qrill £ 37.00

Kiicher

Meine Merkliste

mgm technology partners bleibt langfristiger
Entwicklungspartner

»ES ist doch ganz einfach: Wenn man mal einen
Partner gefunden hat, auf den man sich auch
verlassen kann, selbst wenn es mal hakt, bleibt man
ihm treu. Dies gilt gerade in der IT und deshalb
bleibt mgm unser bevorzugter Partner” resiimiert
Matthias Weber.

Kontakt

Dr. Steffen Weber
E-Mail: steffen.weber@mgm-tp.com

mgm technology partners GmbH
Frankfurter Ring 105a, 80807 Miinchen
Tel. +49 (89) 358680 - 324
Fax +49 (89) 358680 - 288

Geschaftsfiuhrer: Hamarz Mehmanesh

Referenz — Einfach und zuverlassig einkaufen bei www.lidl-shop.de
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