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Intelligente Angebotserstellung — direkt aus dem Posteingang
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Produktblatt
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mgm Cosmo Al Assistant
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An:  petra.underwriterin@versicherer.de
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Pramienindikation

UBERSICHT CHAT DATEN

VN: Testfirma GmbH
Branche: Metallbau
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Produkt: D&O

Umsatz

Hallo Frau Underwriterin,
wir hoffen, Sie hatten ein angenehmes Wochenende.

Zu unserer bestehenden Kundenverbindung Testfirma mbH bitten wir um
Ihre Quotierung zur D&O-Versicherung per 01.01.2024.

Die aktuelle Versicherungssumme betragt 2,5 Mio. € zu einer Jahrespramie
in Hohe von 2.920 € netto.

Beigefiigt erhalten Sie die bisherigen Vertragsunterlagen sowie ein
Organigramm. Versichert werden soll die Testfirma Beteiligungsgesellschaft
mbH als VN und die darunterliegenden Tochtergesellschaften.

Es gibt einen laufenden D&O-Schadensfall aufgrund einer Inanspruchnahme
eines ehemaligen Geschéftsfihrers, welcher im Jahr 2018 entlassen wurde.
Ihm wird vorgeworfen, fiir ein damaliges Bauvorhaben das Budget deutlich
uberzogen zu haben.

Fur lhre Riickmeldung vielen Dank im Voraus.
Mit besten GriiRen

Manfred Makler
Kundenbetreuerin Industrie
Kooperationsmakler

™ 5M

Mitarbeiterzahl

100 500 1000

Deckungsssumme

™ 2M 4M

Datenqualitat

Aktionen

Prozess: Anfrage Pramienindikation

E-Mail mit Riickfragen erstellen
Intern weiterleiten
Daten in Fachanwendung iibernehmen
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Cosmo Al Assistant optimiert die
Angebotserstellung im Versicherungsbereich durch
die automatische Datenextraktion aus E-Mails und
angehangten Dokumenten. Dadurch wird die
Bearbeitungszeit von Angebotsanfragen um bis zu
80 Prozent reduziert.

LY mgm Cosmo Al Assistant

Intelligente Angebotserstellung - direkt aus dem Posteingang

» Automatisches Datenextraktion aus E-Mails und
Dokumenten

= Individuelle Konfiguration der Funktionen und Prompts

» Automatische Erstellung von Zusammenfassungen
und E-Mails

»100% sicher und DSGVO-konform

» Freie Auswahl des Al-Modells

» Flexible Hosting-Optionen: on-premise, mgm Datacenter
oder beliebige Cloud-Provider



Produktiberblick

mgm Cosmo Al Assistant — Feature Highlights Y mgm

Die prazise Aufbereitung von Angebotsdaten bildet das Fundament erfolgreicher Vertriebsprozesse.

Der mgm Cosmo Al Assistant wurde speziell entwickelt, um den Prozess der Angebotserstellung effizient und
fehlerfrei direkt aus dem Posteingang automatisieren zu konnen.

Nahtlose Integration Prazise Datenerfassung
= Microsoft Outlook Extension = Durch vordefinierte Funktionen (Prompts)
= Uber APIs und/oder RPA (Robotics) = Aus E-Mails, PDFs und Office-Dokumenten

= Fehlerfrei

= Fur jedes Anwendungsszenario

Zuverlassige Datensicherheit
- = EU-Datenschutzkonform (DSGVO)
.~ =100% sicher

= Ohne externe Services + ChatGPT

Maximale Produktivitat

= Bis zu 80% weniger Bearbeitungszeit

= Bis zu 30% bessere Erfassungsqualitat
= Kein Copy & Paste

Hohe Flexibilitat

= PC, Mac, Web

= Frei konfigurierbare Datenpunkte
= KI-Modell frei wahlbar

Stabiles Hosting & leistungsfahiger Betrieb
= On-premise

= Uber mgm Datacenter oder

= Frei wahlbare Cloud-Provider




Standardfunktion 1

Automatische Extraktion relevanter Daten mit Promptvorlagen

Ob Sie als Makler, Underwriter oder allgemein in der Versicherungsbranche tatig sind -
unser Cosmo Al Assistant ist Ihr ultimativer Verbiindeter.
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<o) Quotierungsanfrage zur D&O-Versicherung, VN: Zorrsen Beteiligungsgesellschaft mbH

Mittwoch, 8. Mai 2024 um 15:22
An:

K3 DO Anfrage pdf
Herunterladen - Vorschau
Hallo Herr Kloeppel,

wir hoffen, Sie hatten einen angenehmen Feiertag.

Zu unserer bindung Zorrsen Beteiligur
Versicherung per 01.01.2024.

mbH bitten wir um Ihre Quotierung zur D&O-

Die aktuelle Versicherungssumme betrégt 5,5 Mio. € zu einer Jahrespramie in Hohe von 7.920 € netto.

Beigefligt erhalten Sie die bisherigen Vertragsunterlagen sowie ein Organigramm. Versichert werden soll die Zorrsen
Beteiligungsgesellschaft mbH als VN und die darul i (gelb markiert).

Es gibt einen laufenden D&O-Schadensfall aufgrund einer Inanspruchnahme eines ehemaligen Geschaftsfiihrers, welcher im Jahr
2017 entlassen wurde. Ihm wird vorgeworfen, fiir ein damaliges Bauvorhaben das Budget deutlich Giberzogen zu haben.

Fur Ihre Rickmeldung vielen Dank im Voraus.
Mit besten GruBen

Ralf Loffler
Kundenbetreuer Industrie

T+4999190189-18
rloeffler@universal-insurance.com mailto:r. i nce.com

Sicherer Dokumentenversand
Ab sofort kdnnen Sie uns lhre Dokumente auch direkt verschlisselt vom PC & Smartphone ber https://www.sicherer-
dokumentenversand.de https://www.sichi dokumenter de, lassen.

Universal Insurance Versicherungsmakler GmbH
Karola-Trutschenko-Platz 2 - 20700 Potsdam
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Ubersicht Chat Einstellungen Logs

w2cos Promptvorlagen
sid

prompty  CONtext: >-

uen  Antworte so kurz wie moglich. Beachte folgende
Jm@ - Mail und Anhénge. Mail:
| [SmailBody]. Anhange: [Sattachments].
overview:

-name: VN

prompt: Was ist der Versicherungsnehmer?
- name: Branche

angefrd

narig prompt: Was ist seine Branche?

woerd - name: Prozess
c“\:::'ne prompt: Welche Art der Dienstleistung wird
""" angefragt?
"o% - name: Produkt
prompt: Welches Versicherungsprodukt wird
vodela  @ngefragt?
v Chat:

- name: Maklername
prompt: Wer ist der Makler?
-name: VN
prompt: Wer ist der Versicherungsnehmer?

%

Modellauswahl

Mixtral

Funktionen einfach individuell per
Prompt konfigurieren, z. B.

— Branche

— Prozess

— Versicherungsprodukt

— Umsatz

— Mitarbeiterzahl

— Deckungssumme

— Risikobewertung und -berechnung

40% weniger Bearbeitungszeit fir
Lesen, Suchen und Erfassen der Daten
flr eine Angebotsanfrage (als manuell)

1 mgm



Standardfunktion 2

Automatische Datenabfrage per Chat-Schnittstelle

Der mgm Cosmo Al Assistant bietet beispiellosen Komfort und Effizienz fiir lhren
Workflow in der gewohnten Umgebung lhres E-Mail-Clients.

[ 20 2ur i VN: Zorrsen

mbH - mgm Cosmo Al Assistant
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<{=a] Quotierungsanfrage zur D&0-Versicherung, VN: Zorrsen Beteiligungsgesellschaft mbH

Mittwoch, 8. Mai 2024 um 15:22
An:

00 Anfrage.pdf
Herunterladen - Vorschau

Hallo Herr Kloeppel,

wir hoffen, Sie hatten einen angenehmen Feiertag.

Zu unserer bestehenden
Versicherung per 01.01.2024.

bindung Zorrsen mbH bitten wir um Ihre Quotierung zur D&O-

Die aktuelle Versicherungssumme betrégt 5,5 Mio. € zu einer Jahrespramie in Hohe von 7.920 € netto.

Beigefiigt erhalten Sie die bisherigen Vertragsunterlagen sowie ein Organigramm. Versichert werden soll die Zorrsen
Beteiligungsgesellschaft mbH als VN und die darur i Toct (gelb markiert).

Es gibt einen laufenden D&O-Schadensfall aufgrund einer Inanspruchnahme eines ehemaligen Geschaftsfiihrers, welcher im Jahr
2017 entlassen wurde. Ihm wird vorgeworfen, fir ein damaliges Bauvorhaben das Budget deutlich Gberzogen zu haben.

Fur Ihre Riickmeldung vielen Dank im Voraus.
Mit besten GruBen

Ralf Loffler
Kundenbetreuer Industrie

T+4999190189-18
N

irance.com mailto:r. universal-insurance.com

Sicherer Dokumentenversand
Ab sofort kénnen Sie uns lhre Dokumente auch direkt verschlisselt vom PC & Smartphone tber https://www.sicherer-
dokumentenversand.de https://wwh herer-dokumenter de/ zukommen lassen.

Universal Insurance Versicherungsmakler GmbH
Karola-Trutschenko-Platz 2 - 20700 Potsdam
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Ubersicht Chat Einstellungen Logs

Wie hoch ist die Versicherungssumme?

Prompt-Vorlage auswahlen

Chatverlauf 16schen
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Datenabfrage per Chat-Schnittstelle
Schnell, einfach und prazise

In der gewohnten Arbeitsumgebung des E-Mail-
Clients

Sofort mit jeder E-Mail nutzbar



Standardfunktion 3

Automatische E-Mail- und Angebotserstellung Y mgm
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Betreff: ~Re:Pramienindikation — Datenubergabe an Drittsysteme (via
API)
Hallo Herr Makler, = Automatische Erstellung von Angeboten

vielen Dank fir lhre Anfrage. Ich hoffe, Sie hatten auch ein erholsames Wochenende.

Beziiglich des Angebots haben wir nachfolgend die bisher aufgenommen Risikodaten zusammengefasst. Es gibt aber auch noch zwei Riickfragen:

VN: Testfirma Beteiligungsgesellschaft GmbH, Hochstr. 23, 80023 Miinchen
Mitversicherte: Tochterfirma 1 GmbH, Tiefstr. 3, 80047 Miinchen
Tocherfirma 2 GmbH, Ringstrasse 113, 50674 KoIn
Branche: Metallbau
Umsatz: 23,7 MioEUR
Gewtlinschte

Deckungssumme: 5,5Mio EUR

Bitte priifen Sie die oben genannten Angaben und beantworten Sie bitte noch folgende Fragen:
- Welcher Selbstbehaltist gewiinscht?

- Wann wurde das Unternehmen gegriindet?

- Wiehoch ist der aktuell laufende D&0O Schaden?

Mit freundlichen GriiRen
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Unternehmens-
Dokumente

Funktionsubersicht

Sichere und frei konfigurierbare Kl-Modelle Y mgm

= Auswahl zwischen fuhrenden
Anbietern wie Open Al, Meta und
Mixtral Al

®— Antwort auf Basis von Unternehmensdaten

» |nternes oder externes Hosting
Benutzerfrage

= 100% Schutz sensibler Daten
= EU-Datenschutzkonform (DSGVO)

» Einhaltung von Vorschriften wie
mgm Privacy Shield (USA)
Datacenter

@ ' mgm @
@ Vector @
DB

Erzeugung von Zusammenstellung
Embeddings Suchergebnisse

Al Serviceg

DSGVO-konform

Wir schiitzen lhre Daten durch sichere

i und bieten ismen
zur Ausiibung Ihrer Rechte nach der
DSGVO.

1S0 27001
@ @ Wir sind nach ISO 27001 zertifiziert,
was die Integritat der Kundendaten

gewidhrleistet und Kontinuitat des
Dienstes garantiert.

Splitin Teil- Erzeugung von
Dokumente Embeddings
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mgm Cosmo Al Assistant

Wie ein Versicherer mit dem Cosmo Al-Assistenten den zeitlichen

Aufwand fur die Angebotsberechnung um 80% reduzierte.
Case Study

Minchen/HQ Aachen Bamberg Berlin DaNang Dresden Geretsried Grenoble Hamburg H® Chi Minh City Koln Landshut Leipzig Nirnberg Porto Praha Salzburg Stuttgart Washington

Innova tion Implemente d.



Case Study

Wie ein Versicherer mit dem mgm Cosmo Al Assistant den

1 mgm

zeitlichen Aufwand fur die Angebotsberechnung um 80%

reduzierte.

Uber den Kunden:

Ein auf Schaden- und Unfallversicherungen

spezialisiertes Versicherungsunternehmen.

Es ist Teil einer Versicherungsgruppe mit
einer Lebensversicherung und weiteren
Tochtergesellschaften eines
Finanzdienstleistungskonzerns. Das
Unternehmen verfigt tber 3.000
Berater*innen, ca. 3.200 Angestellte und ein
ausgedehntes Netz von mehr als 10.000
unabhangigen Vermittler*innen und
Kooperationspartnern.

Ergebnis:

Das Problem:

Die manuelle Aufbereitung von Angeboten aus
E-Mail-Daten und Anhéngen ist mit hohem
Aufwand verbunden.

Die Durchsicht der Angebotsdaten aus den
eingehenden E-Mails und Anhangen sowie die
anschliefende Risikobewertung und -berechnung
erwiesen sich als zeitaufwandig und mihsam.
Zudem wiederholten sich Antworten und
Ruckfragen per E-Mail haufig. Der Kunde suchte
daher nach einer effizienten Moglichkeit zur
Angebotserstellung und wurde mit dem "mgm
Cosmo Al Assistant” findig.

» Automatisierung der Datenextraktion und -aufbereitung

= Bis zu 80% weniger Bearbeitungszeit

» Automatische Generierung individueller Antwort-/Riickfrage-E-Mails in Sekunden

Die Losung:

Der ,mgm Cosmo Al Assistant” reduziert die
Bearbeitungszeit durch automatische Datenextraktion
um bis zu 80%.

Der "'mgm Cosmo Al Assistant” automatisiert die Suche
nach den fur die Angebotskalkulation notwendigen
Daten in eingehenden E-Mails und Anhangen. Anhand
individuell definierter Datenpunkte des Unternehmens
extrahiert er innerhalb von 30 Minuten komplette
Vertragsdokumente. Zusatzlich ermaglicht die Outlook-
Extension die schnelle Generierung von individuellen
Antworten oder Ruckfragen per E-Mail in wenigen
Sekunden.

Klingt spannend?

Jetzt Expert Call mit 1 Klick buchen!

Ansgar Knipschild
Account Manager

. E-Mail:
ansgar.knipschild@mgm-tp.com




mgm Al Suite

mgm Al Suite — Uberblick

1 mgm

mgm bietet weitere Dienstleistungen rund um das Thema Kinstliche Intelligenz an:

/I Automatisierte Bearbeitung von
Anfragen, z. B. von Angeboten,
Abrechnungen oder Schaden

1 Datenextraktion aus Emails, PDFs
und Office-Dokumenten.

/1 Vergleich von Dokumenten, z. B.
Bedingungswerke, Vertrags-
versionen, Abrechnungslisten

/I Zusammenfassungen von
Informationen, z. B. Risikoberichten,
Kundendaten, BestandsUbersichten

Features

1 100% sicher und EU-
Datenschutzkonfrom (DSGVO)

/| Lokale betriebene, private Al Modelle:
Hosting und Betrieb On-Premise,
uber mgm Datacenter oder frei
wahlbaren Cloud-Provider

I Modelle kundenindividuell anpassbar
(Training, Finetunig)

I Integrierbarkeit in bestehende
Applikationen Uber Email (Outlook-
Extension), APIs und RPA/Robotics

/1 Technologie + Beratung + Training

Mehrwerte

/I Geschwindigkeitsgewinn durch
Automatisierung von Routinearbeiten

/1 Bereitstellung von digitaler
Skalierbarkeit der Kernprozesse

/I Steigerung der Betriebs- und
Produktionskapaziaten (mehr
Durchsatz/Ressource)

/1 Schutz der eigenen
Datensouveranitat

/1 Schaffung eigener digitaler USPs
durch Aufbau eigener Al-Modelle

/1 Systematischer Aufbau von Al-
Knowhow



Cosmo Al Suite

Cosmo Al Hosting — Datenschutz und Sicherheit im Fokus

(e

Datenverschliisselung. Daten & Chats im
Ruhezustand sind mit AES-256
verschlisselt. Im Transfer sind Daten mit
TLS 1.3 / AES-256 verschliisselt.

VWA, —
- AAA

Schwarzung sensibler Informationen.
Informationen, die in das System
eingegeben werden, konnen in Echtzeit
auf personlich identifizierbare
Informationen (PIl) gescannt werden.

EUROPA * * * ZERTIFIZIERT

* GDPR *
* *
* 5k

DSGVO-konform ISO 27001

Wir schiitzen Ihre Daten durch sichere
Verarbeitung und bieten Mechanismen zur
Austibung Ihrer Rechte nach der DSGVO.

S

189 2705

Langdock ist nach ISO 27001 zertifiziert, was
die Integritét der Kundendaten gewahrleistet
und Kontinuitat des Dienstes garantiert.

=

Datensegregation. Daten werden nach
Arbeitsbereich und Organisation
getrennt, unter Verwendung von
Zugriffs-mechanismen auf Zeilenebene.

=

Keine Trainingsdaten fir LLMs.
Langdock verwendet nur Modelle, bei
denen die eingegebenen Daten nicht zur
erneuten Schulung der Modelle

verwendet werden.
‘“,0% GEPRUFT
E AICPA
o % soc 2
27001 SOC 2 Type 2

Langdock ist SOC 2 Typ 2 konform. Dies
belegt unsere sichere Handhabung von
Benutzerdaten und die Einhaltung strenger
und gepriifter Sicherheitsprozesse.

2Q
Audit-Protokolle. Alle Operationen
werden liberwacht, aufgezeichnet und

koénnen jederzeit sehr detailliert
analysiert werden.

(e

Anpassbare Datenaufbewahrung.
Entscheiden Sie selbst, wie lange wir lhre
Chat- und Unternehmensdaten
aufbewahren sollen.

1 mgm



Kontakt ! mgm

Haben Sie Fragen zum mgm Cosmo Al Assistant oder zur mgm Al Suite?
Nehmen Sie Kontakt zu uns auf — wir freuen uns auf den Austausch mit lhnen!

Dr. Jan Jikeli

Ansgar Knipschild
Head of Artificial Intelligence

Project Manager Cosmo Al Assistant

E-Mail: ansgar.knipschild@mgm-tp.com E-Mail: jan.jikeli@mgm-tp.com
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mgm technology partners GmbH

Taunusstr. 23
80807 Munchen

Tel +49 89/ 3586 80-0

www.mgm-tp.com
info@magm-tp.com

Innovation Implemented.
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